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Unternehmen fiir den Nachwuchs 6ffnen
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Kinderkram

Wie Unternehmen Eltern hei der Betreuung entlasten

et

Kerstin Enge aus der EVN-Direktion mit Tochter Sina-Marie im Eltern-Kind-Bliro.

Viele Eltern kennen das: Sobald der Saugling auf der Welt ist — und oft schon davor - beginnt die Jagd auf
den Krippenplatz. Da entsprechende Pldtze gerade fiir Kinder unter drei jahren vielerorts knapp sind, 6ffnen
einige Grounternehmen bereits ihre Tiren fiir den Nachwuchs, wie unsere Praxisbeispiele zeigen. Doch
auch fiir Klein- und Mittelbetriebe gibt es Mittel und Wege, Eltern in der Kinderbetreuung zu unterstiitzen.

Der Notfall

Im Sommer hatte Kerstin Enge ein Probiem:
Drei Wochen lang schloss die Krabbelgruppe
von Tochter Sina-Marie. Die Mitarbeiterin der
Presse~ und Informationsabteilung des Ener-
giekonzerns EVN bendtigte filr diese Zeit eine
Kinderbetreuung. Da sich die Oma nicht die
ganzen drei Wochen um das Kind kiimmern
konnte, nahm Enge ihre Tochter hin und
wieder mit zur Arbeit. Ihr Arbeitgeber stellt
dafiir einen speziellen Raum zur Verfligung:
Mitte 2012 hat die EVN ein Eltern-Kind-Biro
fiir die 700 Mitarbeiter der niederdsterreichi-
schen Unternehmenszentrale eingerichtet.
Dort stehen zwei Arbeitsplétze flr die Eltern
bereit, aber auch Wickeltisch, Fldschchen-

wérmer und jede Menge Spielzeug - von
Biichern Uber Holzspielzeug bis zur Puppen-
kiiche. ,Anfangs war ich skeptisch, ob ich mit
Kind arbeiten kann, weil Sina-Marie ja noch
recht klein ist und viel Zuwendung braucht”,
so Enge. ,Aber es hat Uberraschend gut
funktioniert, weil das ganze neue Spielzeug
sie abgelenkt hat." Auch andere Kolleginnen
und Kollegen nutzen das Biiro mittlerweile,
wenn die Tagesmutter krank wird oder der
Kindergarten einen Tag schlieBt.

AngestoBen wurde das Eltern-Kind-Biro
durch eine Reihe interner Workshops im Jahr
2011. Wir haben damals Leitwerte fir die
gesamte EVN-Gruppe eingefiihrt, Sie heiBen

Ensure, Encourage und Enable”, erzahlt Wolf-
gang Maier, Personalleiter der EVN. ,In die-
sem Prozess haben wir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter unter anderem gefragt,
was sie von uns brauchen, um diese Werte
leben zu kénnen." Viele nannten daraufhin
die Kinderbetreuung - und die Idee des El-
tern-Kind-BUros nahm Gestalt an.

WFUr uns ist das Biro ein deutliches Zeichen
dafiir, dass Eltern mit Kindern in unserem Un-
ternehmen willkommen sind", so Maier. ,Wir
haben es nicht irgendwo im Haus versteckt,
sondern direkt beim Eingang eingerichtet,
so dass es flir alle Mitarbeiter und Besucher
sichtbar ist.”
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Natiirlich sei konzentriertes Arbeiten mit
einem Kleinkind im Raum nicht einfach.
Doch: ,Das Biro gibt Eltern, die kurzfristig
ein akutes Problem mit der Kinderbetreuung
haben, zumindest die Moglichkeit, ein paar
Stunden halbwegs gut ihren Aufgaben nach-
zugehen", erklart Maier. Immer mehr nutzen
das Angebot bereits. ,Anfangs war das El-
tern-Kind-Buro héchstens einmal in der Wo-
che belegt, heute ist es an drei von fiinf Tagen
ausgebucht.”

Joachim Burger,
Ecolab,

zuvor

T-Mobile Austria

Neben einer Ldsung flir akute Betreuungs-
engpasse, wie sie die EVN anbietet, wiinschen
sich berufstitige Eltern aber auch zuneh-
mend Unterstiitzung bei der sogenannten
Regelbetreuung in Krippen oder Kindergar-
ten. Denn viele, die einen Betreuungsplatz fiir
ihr Kind suchen, stehen vor dhnlichen Proble-
men: ,Die meisten Einrichtungen sperren in
den Sommermonaten mehrere Wochen lang
zu, sie haben begrenzte Offnungszeiten -
und einen Platz zu bekommen ist nicht im-
mer einfach, vor allem flr Kinder unter drei
Jahren", fasst Joachim Burger die Situation
zusammen, seit Kurzem Vice President HR
CEE bei Ecolab, zuvor HR-Direktor bei T-Mo-
bile Austria. Sein ehemaliger Arbeitgeber hat
auf dieses Problem sehr frith reagiert: T-Mo-
bile unterhalt bereits seit zehn Jahren einen
Betriebskindergarten in Wien, der maximal
eine Woche im Jahr schlieBt und dessen Off-
nungszeiten den Arbeitszeiten der Mitarbei-
ter entgegenkommen: Montags bis donners-
tags kdnnen die Kinder von 7 bis 18.30 Uhr
betreut werden, freitags bis 17 Uhr. Lange
Anfahrtswege zum Kindergarten entfallen,
denn die Einrichtung ist direkt am Arbeits-
platz in der Wiener T-Mobile-Zentrale. ,Fiir
die Mitarbeiter ist es ein super Asset, wenn
sie einfach mit dem Lift ein paar Stockwerke
runter fahren kénnen, um ihr Kind zu sehen®,
so Burger.

T-Mobile gehdrte vor zehn Jahren zu den
Pionieren in Sachen betrieblicher Kinder-
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"'*% Arbeitswelten

Consulting

betreuung. Seitdem hat sich dieses Modell
weiter verbreitet: Laut einer Studie des Os-
terreichischen Instituts flir  Familienfor-
schung (OIF) gab es im Jahr 2011 insgesamt
158 Betriebskrippen und -kindergdrten in
ganz Osterreich, davon 54 in Wien. In den
vergangenen drei Jahren dirften weitere
hinzugekommen sein. Die Unternehmen pro-
fitieren von den Einrichtungen, betont Peter
Rieder, Geschaftsflhrer von Arbeitswelten
Consulting, der Unternehmen durch das
Audit Familie und Beruf begleitet. ,Berufsts-
tige Eltern arbeiten einfach besser, wenn sie
wissen, dass ihre Kinder gut versorgt sind”,
betont der Berater. Die betriebliche Kinderbe-
treuung fordere die Bindung der Mitarbeiter
an das Unternehmen und erleichtere den
Wiedereinstieg nach dem Beruf. Wer eine
gute Krippe mit groBziigigen Offnungszeiten
in unmittelbarer Ndhe des Arbeitsplatzes
habe, sei eben eher geneigt, schnell wieder an
den Schreibtisch zurlckzukehren.

Trotz aller Vorziige sollten Arbeitgeber ein
solches Projekt aber auch nicht unterschat-
zen, so Rieder. ,Einen Betriebskindergarten
aufzubauen ist kostspielig und aufwendig.”
Die passenden Rdume miissen gefunden und
eingerichtet sowie diverse Bau-, Sicherheits-
und Hygienevorschriften eingehalten werden.
Daher rat der Experte dazu, sich bei Bedarf
einen professionellen Partner als Betreiber
und Trager zu suchen. Laut der OIF-Studie
hatten 2011 rund zwei Drittel der bestehen-
den Betriebskrippen und -kindergérten einen
externen Trdger wie die Kinderfreunde oder
das Oberdsterreichische Hilfswerk, 16 Pro-
zent wurden von Vereinen betrieben, die den
Unternehmen nahestehen (oder von diesen
griindet wurden), weitere 25 Prozent der Ein-
richtungen betreiben die Arbeitgeber selbst.

Neben der Wahl eines externen Partners sei
eine grlindliche Planung des Projekts sehr
wichtig, ergénzt Rieder. Beispiel Allianz Os-
terreich: Das Unternehmen hat im Jahr 2013
einen Betriebskindergarten erdffnet - und
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Karl Killian,
Allianz

vorausgegangen ist eine intensive Vorbe-
reitungsphase. ,Wir haben im Janner 2012
eine Osterreichweite Mitarbeiterinnenbe-
fragung durchgefiihrt, die gezeigt hat, dass
das Interesse an einem Betriebskindergarten
groB ist”, berichtet Karl Killian, zusténdig flr
Recruiting bei der Allianz Osterreich. ,Darauf-
hin haben wir dem Vorstand ein Grobkonzept
fir einen Kindergarten vorgestellt. Dieses
wurde angenommen, und wir erhielten das
Go daflir, eine Detailkonzept auszuarbeiten."
AnschlieBend ging eine erste Information an
die Mitarbeiter,

Wie ldsst sich ein Betriebskindergarten ge-
stalten? Welche Konzepte gibt es? Um sich
ein erstes Bild von den verschiedenen Mdg-
lichkeiten zu machen, recherchierte die
HR-Abteilung, wie andere Osterreichische
Unternehmen Betriebskindergérten flihren.
Es folgte eine Bedarfs- und Standorterhe-
bung, die zeigen sollte, wo ein Kindergarten
aufgrund der Beschéftigtenstruktur Sinn
macht. Da der Betreuungsbedarf in Wien be-
sonders groB3 war, fiel die Wahl auf die Ge-
neraldirektion am Hietzinger Kai. Die Allianz
erarbeitete ein Betreuungskonzept, das auf
altersgemischte Familiengruppen setzt, in de-
nen Kinder von ein bis sechs Jahren gemein-
sam betreut werden. Denn das Unternehmen
wollte die reale Familiensituation so gut wie
mdglich widerspiegeln. AuBerdem entschied
sich der Versicherer flir einen bilingualen
Schwerpunkt. ,Wir sind ein internationales
Unternehmen und unsere Konzernsprache
ist Englisch”, begriindet Killian die Entschei-
dung.

Das Unternehmen lud dann verschiedene
Kindergartenbetreiber zu strukturierten In-
terviews - und der Verein Multika erhielt
den Auftrag. Gemeinsam mit dem kiinfti-
gen Betreiber, einem Architekten und der
hauseigenen Biiroverwaltung fiihrte HR eine
Machbarkeitsanalyse durch und erstellte ei-
nen Umsetzungsplan. ,Dabei legten wir fest,
welche Raume fiir den Betriebskindergarten
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